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Проблемы управления компанией

Принятие управленческих решений НЕ обеспечено:
- достоверностью данных
- полнотой информации
- доступностью и актуальностью данных

Производство
 Высокие производственные 
издержки
 Перепроизводство

Финансы
 Просроченная задолженность
 Дефицит денежных средств

Сбыт
 Невыполнение плана продаж
 Низкая рентабельность
 Отсутствие актуальной 
информации из снабжения и 
производства

Закупки
 Неоптимальные закупочные цены 
 Задержки в поставках
 Неоперативная информация о статусе 
поставки

Склад
 Затоваривание склада
 Завышенные затраты на хранение
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Выработка 
управляющего 

воздействия

Преобразователь 
воздействия 

внешней среды

Объект 
управления

Измеритель 
состояния объекта 

управления

Преобразователь 
информации о 

состоянии объекта 
управления

Определение 
желаемого 

состояния объекта 
управления

Типовая схема системы управления

Бизнес,

область бизнеса

Транзакционные 
системы

Лицо, 
принимающее 

решение

Системы стратегического 
управления, бизнес-

планирования и 
бюджетирования

Системы поддержки 
принятия решений
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• Разрозненные источники и 
различные форматы данных

• Интенсивный рост объемов 
бизнес-информации

• Проблемы поиска, 
агрегирования и 
консолидации информации

• Вопросы безопасности  
доступа к данным

• Отсутствие единого 
информационного 
пространства

• Управление ключевыми 
показателями эффективности 
(KPI)

• Оценка общего состояния 
предприятия

• Выявление тенденций

• Прогнозирование перспектив

• Сценарное моделирование, 
оценка влияния параметров 

От исходных «сырых» данных К управляющему воздействию

Преимущество использования аналитических систем
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Что дает аналитика бизнесу

Уровень понимания рынка и бизнеса
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Произвольные 

запросы 

Детализация в 

отчёте (drilldown)

Предупреждения

Статистический 

анализ

Прогнозирование

Моделирование 

Оптимизация

Что необходимо предпринять?

Регламентирован

ные отчёты

Где именно проблема?

Сколько, как часто, где?

Что случилось?

Какой вариант развития является оптимальным? 

Что будет дальше при изменении параметров?

Какие тенденции продолжатся?

Почему это происходит?
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BICC – центр управления бизнес-аналитикой Компании 

BICC

Цен тр  у пр авления

ко р по р ативно й

бизнес-инф о р м ацией

Ру ко во дитель

BICC

Би зн ес -ан алитик

BICC

ИТ-сп ец и алист

BICC

BICC

Поставщики BI-решений

Консалтинговые компании –
поставщики услуг по внедрению BI

Консалтинговые компании –
поставщики решений класса BI

Управляющие воздействия 

Владельцы бизнес-процессов

BI Manager команды в рамках подразделений

Система стратегического развития Компании

Система управления портфелем проектов

Система менеджмента качества

Участники процессов BICC

Сотрудники BICC (руководитель, 
архитекторы,  методологи, 
технологи, тренеры, сервис-
менеджеры, менеджеры по 
изменениям)

BI Manager команды в рамках 
подразделений и Эксперты 
функциональных областей и БП

Сотрудники ИТ-подразделений, 
обеспечивающие 
функционирование аппаратно-
программного комплекса BI-
решенияПотребители услуг BICC и BI-решения 

BI Manager команды в рамках подразделений

Прямой потребитель сервисов BI-решения

Проектные команды в ИТ- и Бизнес-проектах
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Процессы управления бизнес-аналитикой в Компании

Процессная модель BI построена по принципу цепочки добавленной стоимости, обеспеченной 

необходимым набором вспомогательных процессов.

Процессы BI агрегированы в 3 основные группы 
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Архитектура информационно-аналитического решения

Источники 

данных

Инструменты

сбора и ввода 

данных

Средства    

предоставления 

отчетности

Отчетность, аналитика

Бизнес-представление данных 

Загрузка

Внешние системы

Планирование

Данные в терминах 

пользователя

ERP   SCM   CRM  SRM          

Панели управления

Формы ввода 

данных

Загрузка 

данных Ввод данных 

вручную 

Данные

Сбор и загрузка 

данных

Проверка данных

Хранилище

Управленческая 

отчетность, 

предупреждения

Загрузка в 

хранилище
Загрузка в 

хранилище

Корпоративное 

хранилище 

данных

Семантический слой

Панели управления, 

прогнозная аналитика

Загрузка 

данных

Решения по 

визуализации, 

прогнозированию

Очистка данных

НСИ Хранилище данных

1C …
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Архитектура информационно-аналитического решения на основе SAP

Источники 

данных

Инструменты

сбора и ввода 

данных

Средства    

предоставления 

отчетности

SAP BEx, BO Enterprise

SAP BO Universe

SAP DataIntegrator SAP NetWeaver BI SAP IP, BPC

Данные в терминах 

пользователя

SAP BO Xcelsius, PW

Формы ввода 

данных

Загрузка 

данных Ввод данных 

вручную 

Данные

Сбор и загрузка 

данных

Проверка данных

Хранилище

Управленческая 

отчетность, 

предупреждения

Загрузка в 

хранилище
Загрузка в 

хранилище

Корпоративное 

хранилище 

данных

Семантический слой

Панели управления, 

прогнозная аналитика

Загрузка 

данных

Решения по 

визуализации, 

прогнозированию

SAP DataQuality

SAP MDM SAP BI BW     Витрины данных

Внешние системы

ERP   SCM   CRM  SRM          1C …
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Интеграционные решения

Информац 

системы

Хранилище/ 

Витрины

ETL

Торг

сист

Склад

учет

Фин 

сист

БД

ETL

Интеграция данных

 Извлечение, трансформация, очистка, загрузка данных в 

хранилище - получение единой и цельной картины 

корпоративных бизнес-данных

 Интеграция приложений

Требования к инструменту интеграции корпоративного уровня

Широкий набор интерфейсов к источникам данных – учетным 

системам на разных платформах

 Интеграция с приложениями для управления мастер-данными

 Высокая производительность и поддержка любых масштабов как с 

точки зрения объемов работа, так и с точки вовлечения сотрудников

Минимальные временные затраты на разработку
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Обеспечение качества данных 

Исходная таблица

Таблица сравнений по адресу и телефону

И адрес, и телефон 
совпадают

Только телефон 
совпадает
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Обеспечение качества данных 

Поток данных: 
Исходная таблица – Преобразование – Результирующая таблица

Преобразование:
Первый уровень – проверка телефона, второй – проверка адреса
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Бизнес-аналитика для принятия эффективных управленческих решений
Анализ по запросу
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Бизнес-аналитика для принятия эффективных управленческих решений
Регламентированная отчетность, предупреждения
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Бизнес-аналитика для принятия управленческих решений
Интеллектуальный, предсказательный анализ

Пример применения в телекоммуникации

 Анализ доходности – кто приносит основной доход 

 Профиль абонента и выявление целевых групп

 На основе характеристик вызовов, выявление сходных категорий клиентов и 

разработка специальных услуг и цен 

 Определение риска ухода клиентов

 Определение мошенничества
Прогнозирование выручки
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Панели управления
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Панели управления
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Мгновенный доступ к оперативной отчетности независимо от 
своего местоположения
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Ключевые преимущества

Эффективные управленческие решения
 качественные действия на основе точной информации в нужное время
 ускорение принятия решения на основе целостной картины бизнеса
 оперативное, адекватное реагирование на изменение бизнес-ситуации
 отслеживание реализации стратегии

Повышение эффективности операций
 сокращение затрат на процесс 
коммуникаций
 актуальность информации из подразделений 
 снижение затрат на хранение и оборот
 увеличение оборачиваемости
 сокращение непродуктивного труда 
персонала
 высокая удовлетворенность клиента
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Спасибо за внимание
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