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ʇʘʨʢ ʛʨʫʟʦʚʳʭ ʚʘʛʦʥʦʚ, ʝʜʠʥʠʮʩʚʳʰʝ 50 ʪʳʩʷʯ

ʇʘʨʢ ʧʘʩʩʘʞʠʨʩʢʠʭ ʚʘʛʦʥʦʚ, ʝʜʠʥʠʮ2 270

ʏʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ, ʯʝʣʦʚʝʢ146 449 

Çɾʝʣʝʟʥʦʜʦʨʦʞʥʳʡʪʨʘʥʩʧʦʨʪʷʚʣʷʝʪʩʷʚʘʞʥʝʡʰʝʡʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʝʡʯʘʩʪʴʶʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ
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ʠʫʨʦʚʥʷʞʠʟʥʠʥʘʩʝʣʝʥʠʷ.

ÇɸʆçʅʂçҚʊɾèʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʚʣʘʜʝʥʠʝʠʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤʘʛʠʩʪʨʘʣʴʥʦʡʞʝʣʝʟʥʦʜʦʨʦʞʥʦʡʩʝʪʴʶʈʝʩʧʫʙʣʠʢʠ

ʂʘʟʘʭʩʪʘʥ,ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʛʨʫʟʦʚʳʝʠʧʘʩʩʘʞʠʨʩʢʠʝʧʝʨʝʚʦʟʢʠ,ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʠʨʫʝʪʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʫʶʯʘʩʪʴʚʘʣʦʚʦʛʦʦʙʲʝʤʘ

ʵʢʩʧʦʨʪʘʠʟʂʘʟʘʭʩʪʘʥʘ.

ÇɽʜʠʥʩʪʚʝʥʥʳʤʘʢʮʠʦʥʝʨʦʤɸʆçʅʂçҚʊɾè̫ʚʣʷʝʪʩʷɸʢʮʠʦʥʝʨʥʦʝʦʙʱʝʩʪʚʦçʌʦʥʜʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦʙʣʘʛʦʩʦʩʪʦʷʥʠʷ

çʉʘʤʨʫʢ-ʂʘʟʳʥʘè-ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʡʭʦʣʜʠʥʛʩʦ100%-ʤʫʯʘʩʪʠʝʤʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʘʚʝʛʦʫʩʪʘʚʥʦʤʢʘʧʠʪʘʣʝ,ʩʦʟʜʘʥʥʳʡʚ

ʮʝʣʷʭʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʤʠʢʦʤʧʘʥʠʷʤʠʈʝʩʧʫʙʣʠʢʠʂʘʟʘʭʩʪʘʥ.

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ КОМПАНИИ (2010)

О Компании
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Узень-госграница с Туркменистаном

• протяженность – 146 км

• срок окончания строительства – 2012 год

Коргас-Жетыген

• протяженность – 293 км

• срок окончания строительства – 2013 год

ʆʩʥʦʚʥʘʷ ʛʝʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʘʷ ʟʦʥʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʞʝʣʝʟʥʦʜʦʨʦʞʥʦʛʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ ʈʝʩʧʫʙʣʠʢʠ 

ʂʘʟʘʭʩʪʘʥ  
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ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ

ʂʦʤʧʘʥʠʷ SAP ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʠʣʦ ʂʊɾ ʧʦʜʭʦʜ ʠ

ʦʜʥʦ ʠʟ ʨʝʰʝʥʠʡ ʢ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʦʞʠʜʘʝʤʳʭ 

ʚʳʛʦʜ.

Почему КТЖ 

необходимы 

изменения?

Как SAP может 

помочь?

Текущая 

ситуация

ɺ ʥʦʚʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ  ʥʦʚʦʡ 

ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʉʪʨʘʪʝʛʠʠ (ʜʦ 2020 ʛʦʜʘ) ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʦʚʳʰʘʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʧʦʤʦʱʴʶ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʨʠʷ, ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʠ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ.

ʂʊɾ ʥʘʯʠʥʘʝʪ ʧʨʦʛʨʘʤʤʫ ʨʝʩʪʨʫʢʪʫʨʠʟʘʮʠʠ ʜʣʷ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʣʫʯʰʠʭ ʤʠʨʦʚʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʚʝʜʝʥʠʷ 

ʙʠʟʥʝʩʘ.
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ʉʦʛʣʘʩʥʦ ʦʮʝʥʢʝʢʦʥʩʘʣʪʠʥʛʦʚʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ*  уровень соответствия процесса «Управление рисками» АО «НК  «ТЖפ»

требованиям лучшей практики ʩʦʩʪʘʚʠʣ 75% (ʚ 2009 ʛʦʜʫ ï40%).

çʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʝʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝʈʠʩʢʘʤʠ{ERM} ïʵʪʦʧʨʦʮʝʩʩ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʤʳʡ

ʉʦʚʝʪʦʤɼʠʨʝʢʪʦʨʦʚ,ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ,ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʤʠʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠʂʦʤʧʘʥʠʠ,

ʢʦʪʦʨʳʡʥʘʯʠʥʘʝʪʩʷʩʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠʩʪʨʘʪʝʛʠʠ, ʟʘʪʨʘʛʠʚʘʶʱʠʡʚʩʜʁʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ

ʂʦʤʧʘʥʠʠ,ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʡʥʘʚʳʷʚʣʝʥʠʝʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭʩʦʙʳʪʠʡ,ʢʦʪʦʨʳʝʤʦʛʫʪ

ʦʢʘʟʘʪʴʚʣʠʷʥʠʝʥʘʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ,ʠʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝʩʚʷʟʘʥʥʳʤʩɻ ʪʠʤʠʩʦʙʳʪʠʷʤʠ

ʨʠʩʢʦʤ,ʘʪʘʢʞʝʥʘʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝʢʦʥʪʨʦʣʷʥʘʜʥʝʧʨʝʚʳʰʝʥʠʝʤʨʠʩʢ-ʘʧʧʝʪʠʪʘ

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠʠʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷʨʘʟʫʤʥʦʡʫʚʝʨʝʥʥʦʩʪʠʚʜʦʩʪʠʞʝʥʠʠʮʝʣʝʡ

ʂʦʤʧʘʥʠʠ.è

Источник: COSO «Корпоративное управление рисками – Интегрированная модель», 2004 

ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ

* Компания «большой четверки»

«… ʅʝʜʘʚʥʦʢʦʤʧʘʥʠʷé* ʧʨʦʚʝʨʠʣʘʢʨʫʧʥʝʡʰʠʝʢʦʤʧʘʥʠʠʬʦʥʜʘçʉʘʤʨʫʢ-ʂʘʟʳʥʘèʥʘʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝʩʘʤʳʤʚʳʩʦʢʠʤ

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ(ʫʥʘʩʥʘʚʦʩʝʤʴʢʦʤʧʘʥʠʡʧʨʠʭʦʜʠʪʩʷ90% ʚʩʝʭʘʢʪʠʚʦʚ,ʦʩʪʘʣʴʥʳʝ30 ʢʦʤʧʘʥʠʡʩ

çʜʦʯʢʘʤʠèʥʝʪʘʢʠʝʙʦʣʴʰʠʝ). ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝʧʦʢʘʟʘʣʦ,ʯʪʦʯʝʪʳʨʝʠʟʚʦʩʴʤʠʢʦʤʧʘʥʠʡʙʦʣʝʝʯʝʤʥʘ50% ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʪ

ʤʠʨʦʚʦʤʫʩʪʘʥʜʘʨʪʫ,ʦʩʪʘʣʴʥʳʝð ʤʝʞʜʫ40 ʠ50%. ʄʳʧʦʩʪʘʚʠʣʠʟʘʜʘʯʫʜʦʢʦʥʮʘʩʣʝʜʫʶʱʝʛʦʛʦʜʘ: ʯʪʦʙʚrʦʪɻ ʪʠ

ʯʝʪʳʨʝʢʦʤʧʘʥʠʠʧʝʨʝʰʣʠʫʨʦʚʝʥʴ75%ʧʨʠʙʣʠʞʝʥʠʷʢʤʠʨʦʚʳʤʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ,ʘʦʩʪʘʚʰʠʝʩʷʧʝʨʝʰʣʠ50%. …»

ИнтервьюПредседателяПравленияФонданациональногоблагосостояния«Самрук-Қазына»К.Келимбетова,

газета«Ведомости»,12 окт.10, 192 (2710)
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ȷɔɈɋɘȪɎɖɋɐɘɔɖɔɈ
ȰɔɒɎɘɋɘ
ɕɔɆəɊɎɘə

ȰɔɒɎɘɋɘ
ɕɔɖɎɗɐɆɒ

ȷ
ɔ
ɗ
ɘ
Ɇ
Ɉ

Ⱥ
ə
ɓ
ɐ
ɜ
Ɏ
Ɏ

ȶ
Ɇ
ɇ
ɔ
ɝ
Ɏ
ɏ

ɔ
ɖ
ɉ
Ɇ
ɓ

ȳɋɍɆɈɎɗɎɒɡɋ
ɊɎɖɋɐɘɔɖɆ

ȵɖɋɊɗɋɊɆɘɋɑɢï1-ɡɏɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɢ
ȽɑɋɓɡɐɔɒɎɘɋɘɆ(ɕɖɋɊɗɘɆɈɎɘɋɑɎ) :

ȷȨȦ, ȶɎɗɐɎ, ɄȪ, ȧɋɍɔɕɆɗɓɔɗɘɢ, ȧɤɊɌɋɘɎɖɔɈɆɓɎɋ, 
ȵɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɋɕɔɊɖɆɍɊɋɑɋɓɎɥ(ɎɓɌɋɓɋɖɓɔ-

ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɏɗɔɗɘɆɈ) ɎɊɖ., 

ȴɜɋɓɐɆ
ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɎȰȷȹȶ

ȴɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥȰȷȹȶ(ɔɘɈɋɘɗɘɈɋɓɓɔɗɘɢɍɆ
ɋɋɖɋɆɑɎɍɆɜɎɤɎɕɔɊɊɋɖɌɆɓɎɋ)

ȷɑəɌɇɆ
Ɉɓəɘɖɋɓɓɋɉɔ
ɆəɊɎɘɆ

ȵɔɊɖɆɍɊɋɑɋɓɎɋ
ɕɔəɕɖɆɈɑɋɓɎɤɖɎɗɐɆɒɎ

ʉʭʝʤʘʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ
(ʦʨʛʘʥʦʚʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʢʦʣʣʝʛʠʘʣʴʥʳʭʦʨʛʘʥʦʚʠʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡʂʦʤʧʘʥʠʡ)

ȵɖɆɈɑɋɓɎɋ

Организация системы корпоративного 

управления рисками (ответственность за ее 

реализацию и поддержание)

Оценка эффективности 

системы корпоративного 

управления рисками

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʂʉʋʈ
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ʌʘʢʪʦʨʳ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʚʳʛʦʜ 

Улучшения

Экономические выгоды Оценка

Ç ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʬʫʥʢʮʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʘʤʠ

Ç ʄʠʥʠʤʠʟʘʮʠʷ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ 

ʥʘʩʪʫʧʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʦʚʳʭ ʩʦʙʳʪʠʡ

Ç ʉʥʠʞʝʥʠʝ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʥʘ % ʧʦ ʟʘʡʤʘʤ

Ç ʉʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʥʘ ʚʥʝʰʥʠʡ 

ʘʫʜʠʪ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ

7,5

1 228

30,3

3,3

Итого экономические выгоды

Текущая ситуация в КТЖ

Â ɿʘʪʨʫʜʥʝʥʠʷ ʩ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʝʡ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʨʠʩʢʘʭ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʝʛʦ ʮʠʢʣʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ

Â ʅʝʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʧʦʚʝʱʝʥʠʷ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʦ ʧʨʝʚʳʰʝʥʠʠ ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ ʨʠʩʢʘ

Â ɹʦʣʴʰʘʷ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʴ ʦʪ ʨʫʯʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʧʦʯʪʳ ʠ ʙʫʤʘʞʥʦʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ

Â ʅʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʘʷ ʮʝʥʪʨʘʣʠʟʘʮʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʦʡ ʩʨʝʜʦʡ ʧʨʠʚʦʜʠʪ ʢ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʡ ʛʠʙʢʦʩʪʠ 

ʙʠʟʥʝʩʘ ʢ ʚʦʟʤʦʞʥʳʤ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʨʠʩʢʘʤ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʠʟʜʝʨʞʝʢ ʠ ʫʙʳʪʢʦʚ

Факторы достижения выгод

Â ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ

Â ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʡ ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʥʘʠʣʫʯʰʠʭ ʩʪʘʚʦʢ ʧʦ ʟʘʝʤʥʦʤʫ ʢʘʧʠʪʘʣʫ

Â ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ

Стратегия-2020 КТЖ

Инициативы SAP

Â ɺʳʩʪʨʘʠʚʘʥʠʝ ʝʜʠʥʦʡ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʜʣʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʨʠʩʢʘʤʠ ʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʦʡ ʩʨʝʜʳ (ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ 

ʩ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ ʤʦʜʝʣʠ COSO)

Â ʆʙʲʝʜʠʥʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʘʤʠ ʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ 

ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʦʡ ʩʨʝʜʳ

Â ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘ ʩ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʶ 

ʤʘʩʰʪʘʙʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʦʙʲʝʤʘ ʟʘʜʘʯ ʠ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʦʭʚʘʪʘ ʥʦʚʳʭ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʨʠʩʢʦʚ

Â ɸʥʘʣʠʟ ʠʩʪʦʨʠʠ ʧʦʪʝʨʴ ʠ ʠʥʮʠʜʝʥʪʦʚ 

Â Ежегодно 1 269 M

Клиенты SAP

Â ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʠ ʨʘʟʛʨʘʥʠʯʝʥʠʝ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ, ʨʠʩʢʦʚ ʠ 

ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʨʠʩʢʦʚ

Â ɸʛʨʝʛʠʨʦʚʘʥʠʝ ʜʘʥʥʳʭ ʦʙ ʫʨʦʚʥʝ ʨʠʩʢʦʚ ʧʦ ʚʩʝʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʜʝʪʘʣʠʟʘʮʠʠ ʘʥʘʣʠʟʘ (drill-

down)

Â ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʩʚʷʟʢʠ ʤʝʞʜʫ ʢʣʶʯʝʚʳʤʠ ʠʥʜʠʢʘʪʦʨʘʤʠ 

ʨʠʩʢʦʚ ʠ ʂʇʕʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʜʣʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʠ ʫʩʧʝʭʘ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ

Â ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠ 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʢʦʥʪʨʦʣʝʡ ʜʣʷ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʷ ʜʘʥʥʳʝ ʠʟ ʝʜʠʥʦʛʦ ʠʩʪʦʯʥʠʢʘ

http://www.bls.ch/d/homepage/index.php
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финансы производст. ИТ-риски

ʇʦʣʥʦʪʘ ʠ ʢʦʨʨʝʢʪʥʦʩʪʴ ʨʝʝʩʪʨʘ ʨʠʩʢʦʚ ʙʫʜʝʪ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʘ ʟʘ ʩʯʝʪ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʘʤʠ ʥʘ ʙʘʟʝ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ SAP 

GRC Risk Management

ʇʨʦʮʝʩʩ çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʠʩʢʘʤʠè 
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ʇʨʦʮʝʩʩ çɺʥʫʪʨʝʥʥʠʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴè

Блок-схема процесса

Бизнес-единица  Цснаб

Основной процесс  Закупки

# ПодпроцессОписание целей процедур контроляКод риска Описание риска Предполагаемые процедуры контроляКод контроляОписание действующей контрольной процедуры
Исполнитель контрольной 

процедуры
Тип контроляЧастота контроля

Категория 

процедур 

контроля 

Соответствующие 

требования к 

составлению 

Компонент COSO 

(для всех процедур 

контроля):

Оценка 

эффективности 

контрольной 

процедуры

1 Кредиторская 

задолженность

Учет закупок товаров/услуг (в том числе 

неотфактурованные поставки) для обеспечения 

полноты, наличия, правильности представления 

и раскрытия информаций в финансовой 

отчетности.
Цснаб_Р2_1

Полнота - задолженность/неотфактурованные 

поставки и относящиеся к ним активы или 

расходы, которые не отражаются как 

полученные товары/услуги. 

Наличие - задолженность/неотфактурованные 

поставки и относящиеся к ним активы или 

расходы по неполученным товарам/услугам.

Существуют процесс и процедура для отражения 

и проверки счет-фактур, получаемых от 

поставщиков ежемесячно.

Цснаб_К2_1

По мере поступления счет-фактуры и прочих сопутствующих 

документов (согласно условиям договора), сотрудник отдела МТС 

Цснаб, ведет поконтрактный учет полученной счет-фактуры от 

поставщика. Полученная счет-фактура сверяется с условиями 

договора и направляется в отдел расчетов с поставщиками 

Цснаб не позднее 3-х рабочих дней после получения счет-

фактуры. Ответственный бухгалтер осуществляет 

соответствующую проводку в системе SAP. 

1. Отдел МТС Цснаб

2. Отдел расчетов с 

поставщиками Цснаб

ДетективныйПостоянно

5. Сверка

6. Разделение 

полномочий

1. Полнота (C)

2. Наличие (E)

3. Точность (A)

3. Контрольные 

процедуры (CA)
Неэффективный

2 Кредиторская 

задолженность

Учет закупок товаров/услуг (в том числе 

неотфактурованные поставки) для обеспечения 

полноты, наличия, правильности представления 

и раскрытия информаций в финансовой 

отчетности. Цснаб_Р2_1

Полнота - задолженность/неотфактурованные 

поставки и относящиеся к ним активы или 

расходы, которые не отражаются как 

полученные товары/услуги. 

Наличие - задолженность/неотфактурованные 

поставки и относящиеся к ним активы или 

расходы по неполученным товарам/услугам.

Доступ к формированию проводок по запасам, 

кредиторской задолженности и оплате 

наличными должен быть разрешен только 

уполномоченным пользователям.

Цснаб_К2_2

При приеме бухгалтера на работу, формируется Заявка на 

регистрацию пользователя в системе SAP с соответствующими 

правами доступа и направляется на имя начальника/заместителя 

начальника ЦИБУ. В Заявке указываются ФИО, должность, 

наименования системы (PBW и PRW), к которым необходимо 

предоставить доступ, номер балансовой единицы, функции в 

SAP PBW и PRW, контактную информацию сотрудника. Заявка 

подписывается главным бухгалтером и начальником причастного 

отдела Цснаб.

1. ЦИБУ ПревентивныйПостоянно

1. Авторизация

7. Доступ к 

системе

5. Права и 

обязательства 

(R&O)

3. Контрольные 

процедуры (CA)
Эффективный

3 Кредиторская 

задолженность

Учет закупок товаров/услуг (в том числе 

неотфактурованные поставки) для обеспечения 

полноты, наличия, правильности представления 

и раскрытия информаций в финансовой 

отчетности. Цснаб_Р2_1

Полнота - задолженность/неотфактурованные 

поставки и относящиеся к ним активы или 

расходы, которые не отражаются как 

полученные товары/услуги. 

Наличие - задолженность/неотфактурованные 

поставки и относящиеся к ним активы или 

расходы по неполученным товарам/услугам.

Книга учета кредиторской задолженности 

ежемесячно сверяется с отчетами поставщиков 

(в том числе просроченная задолженность). 

Цснаб_К2_3

По мере необходимости, согласно условиям договора 

ответственный бухгалтер отдела расчетов с поставщиками 

Цснаб составляет Акт сверки с поставщиком в Excel файле. 

Бухгалтер направляет данный Акт поставщику на согласование. 

При отсутствии разногласий, данный Акт подписывается 

уполномоченными сотрудниками, представителями поставщика и 

ставится печать. 

1. Отдел расчетов с 

поставщиками Цснаб
ДетективныйПостоянно 5. Сверка

1. Полнота (C)

2. Наличие (E)

3. Точность (A)

3. Контрольные 

процедуры (CA)
Эффективный

4 Кредиторская 

задолженность

Учет закупок товаров/услуг (в том числе 

неотфактурованные поставки) для обеспечения 

полноты, наличия, правильности представления 

и раскрытия информаций в финансовой 

отчетности.

Цснаб_Р2_1

Полнота - задолженность/неотфактурованные 

поставки и относящиеся к ним активы или 

расходы, которые не отражаются как 

полученные товары/услуги. 

Наличие - задолженность/неотфактурованные 

поставки и относящиеся к ним активы или 

расходы по неполученным товарам/услугам.

Существенные и/или нестандартные 

расхождения по сверке с поставщиками 

своевременно выявляются, при этом 

принимаются решения по устранению 

расхождений.

Цснаб_К2_4

При ненадлежащем исполнении договора поставщиком, сотрудник 

причастного отдела МТС Цснаб составляет письмо отделу 

правового обеспечения, в части уведомления поставщика о 

взыскании пени. На основании данного уведомления, бухгалтер 

отдела расчетов с поставщиками Цснаб уменьшает 

кредиторскую задолженность по данному поставщику на сумму 

пени и удерживает обеспечение исполнения договора в доход 

Компании. В случае уклонения потенциального поставщика от 

заключения договора, бухгалтер удерживает банковскую 

гарантию путем отправки уведомления в соответствующий банк.

1. Отдел МТС Цснаб

2. Отдел расчетов с 

поставщиками Цснаб

3. Отдел правового 

обеспечения Цснаб

ДетективныйПостоянно

6. Разделение 

полномочий 

9. Отчет об 

отклонениях / о 

редактировании

1. Полнота (C)

2. Наличие (E)

3. Точность (A)

4. Оценка (V)

2. Оценка рисков 

(RA)

3. Контрольные 

процедуры (CA)

4. Информация и еѐ 

передача (IC)

Эффективный

5 Кредиторская 

задолженность

Учет закупок товаров/услуг (в том числе 

неотфактурованные поставки) для обеспечения 

полноты, наличия, правильности представления 

и раскрытия информаций в финансовой 

отчетности.

Цснаб_Р2_1

Полнота - задолженность/неотфактурованные 

поставки и относящиеся к ним активы или 

расходы, которые не отражаются как 

полученные товары/услуги. 

Наличие - задолженность/неотфактурованные 

поставки и относящиеся к ним активы или 

расходы по неполученным товарам/услугам.

В системе осуществляется анализ поступления 

ТМЗ и счет-фактур. Расхождения анализируются 

и устраняются. Проводится сверка между 

системой учета запасов и полученными ТМЗ.

Цснаб_К2_5

Ежемесячно кладовщик материальной базы формирует Карточку 

учета запасов, составленного на основании Приложения 2 к 

Инструкции по учету запасов АО «НК «КТЖ» и передает 

бухгалтеру материальной базы. Ответственный бухгалтер 

осуществляет сверку данных по Карточке учета запасов с 

Ведомостью учета остатков запасов на складе и с оборотно-

сальдовой ведомостью по движению ТМЗ. После процесса 

сверки, бухгалтер формирует Отчет о движении ТМЗ в Excel 

файле и направляет в отдел сводного баланса Цснаб. Бухгалтер 

отдела сопоставляет данные по отчету с оборотно-сальдовой 

ведомостью в части бухгалтерских счетов, отраженных в системе 

SAP. 

1. Кладовщик МБ

1. Бухгалтер МБ

2. Отдел сводного баланса 

Цснаб

ДетективныйЕжемесячно5. Сверка

1. Полнота (C)

2. Наличие (E)

3. Точность (A)

3. Контрольные 

процедуры (CA)

4. Информация и еѐ 

передача (IC)

Эффективный

6 Кредиторская 

задолженность

Учет закупок товаров/услуг (в том числе 

неотфактурованные поставки) для обеспечения 

полноты, наличия, правильности представления 

и раскрытия информаций в финансовой 

отчетности.

Цснаб_Р2_1

Полнота - задолженность/неотфактурованные 

поставки и относящиеся к ним активы или 

расходы, которые не отражаются как 

полученные товары/услуги. 

Наличие - задолженность/неотфактурованные 

поставки и относящиеся к ним активы или 

расходы по неполученным товарам/услугам.

Фактические расходы сопоставляются с 

бюджетом, отклонения анализируются 

руководителем соответствующего уровня.

Руководство анализирует основные показатели 

деятельности.

Цснаб_К2_6

На еженедельной основе отдел реализации инвестиционных 

проектов Цснаб обновляет Таблицу отчетности по заключенным 

договорам в Excel файле. Данная таблица формируется согласно 

Приложению №2 Инструкции о порядке составления и 

представления отчетности по вопросам закупок АО «ФНБ 

«Самрук-Казына». После проведения анализа по исполнению 

заключенных договоров, ответственный сотрудник передает 

Таблицу отчетности в ЦКМА. Далее, ЦКМА проверяет 

соответствие фактических расходов утвержденному Плану 

закупок, обновляет базу данных поставщиков (в Excel файле) и 

передает сводную таблицу отчетности по компании в АО «ФНБ 

«Самрук-Казына».

1. Отдел реализации 

инвестиционных проектов 

Цснаб

2. ЦКМА

ДетективныйЕженедельно

4. Проверка 

руководством

5. Сверка

1. Полнота (C)

2. Наличие (E)

3. Точность (A)

4. Оценка (V)

3. Контрольные 

процедуры (CA)

5. Мониторинг (MO)

Эффективный

7 Кредиторская 

задолженность

Учет закупок товаров/услуг (в том числе 

неотфактурованные поставки) для обеспечения 

полноты, наличия, правильности представления 

и раскрытия информаций в финансовой 

отчетности.
Цснаб_Р2_1

Полнота - задолженность/неотфактурованные 

поставки и относящиеся к ним активы или 

расходы, которые не отражаются как 

полученные товары/услуги. 

Наличие - задолженность/неотфактурованные 

поставки и относящиеся к ним активы или 

расходы по неполученным товарам/услугам.

Все документы (счет-фактуры, заказы на 

приобретение, отчеты о поступлении) 

обрабатываются уполномоченными 

сотрудниками, утверждаются и проверяются на 

правильность перед отражением в учетной 

системе (вручную или автоматически).

Цснаб_К2_1

По мере поступления счет-фактуры и прочих сопутствующих 

документов (согласно условиям договора), сотрудник отдела МТС 

Цснаб, ведет поконтрактный учет полученной счет-фактуры от 

поставщика. Полученная счет-фактура сверяется с условиями 

договора и направляется в отдел расчетов с поставщиками 

Цснаб не позднее 3-х рабочих дней после получения счет-

фактуры. Ответственный бухгалтер осуществляет 

соответствующую проводку в системе SAP. 

1. Отдел МТС Цснаб

2. Отдел расчетов с 

поставщиками Цснаб

ДетективныйПостоянно

5. Сверка

6. Разделение 

полномочий

1. Полнота (C)

2. Наличие (E)

3. Точность (A)

3. Контрольные 

процедуры (CA)
Неэффективный

8 Кредиторская 

задолженность

Учет закупок товаров/услуг (в том числе 

неотфактурованные поставки) для обеспечения 

полноты, наличия, правильности представления 

и раскрытия информаций в финансовой 

отчетности.

Цснаб_Р2_1

Полнота - задолженность/неотфактурованные 

поставки и относящиеся к ним активы или 

расходы, которые не отражаются как 

полученные товары/услуги. 

Наличие - задолженность/неотфактурованные 

поставки и относящиеся к ним активы или 

расходы по неполученным товарам/услугам.

Формируется отчет (список изменений за 

определенный период времени) с перечнем 

поставщиков, в том числе список новых 

поставщиков. Добавленные записи должны быть 

утверждены.

Цснаб_К2_6

На еженедельной основе отдел реализации инвестиционных 

проектов Цснаб обновляет Таблицу отчетности по заключенным 

договорам в Excel файле. Данная таблица формируется согласно 

Приложению №2 Инструкции о порядке составления и 

представления отчетности по вопросам закупок АО «ФНБ 

«Самрук-Казына». После проведения анализа по исполнению 

заключенных договоров, ответственный сотрудник передает 

Таблицу отчетности в ЦКМА. Далее, ЦКМА проверяет 

соответствие фактических расходов утвержденному Плану 

закупок, обновляет базу данных поставщиков (в Excel файле) и 

передает сводную таблицу отчетности по компании в АО «ФНБ 

«Самрук-Казына».

1. Отдел реализации 

инвестиционных проектов 

Цснаб

2. ЦКМА

ДетективныйЕженедельно

4. Проверка 

руководством

5. Сверка

1. Полнота (C)

2. Наличие (E)

3. Точность (A)

4. Оценка (V)

3. Контрольные 

процедуры (CA)

5. Мониторинг (MO)

Эффективный

9 Кредиторская 

задолженность

Учет закупок товаров/услуг (в том числе 

неотфактурованные поставки) для обеспечения 

полноты, наличия, правильности представления 

и раскрытия информаций в финансовой 

отчетности.

Цснаб_Р2_1

Полнота - задолженность/неотфактурованные 

поставки и относящиеся к ним активы или 

расходы, которые не отражаются как 

полученные товары/услуги. 

Наличие - задолженность/неотфактурованные 

поставки и относящиеся к ним активы или 

расходы по неполученным товарам/услугам.

Формируется отчет (список изменений за 

определенный период времени) с перечнем 

поставщиков, в том числе список новых 

поставщиков. Добавленные записи должны быть 

утверждены.

Цснаб_К2_7

При уклонении потенциального поставщика от заключения 

договора или ненадлежащего исполнения договора поставщиком, 

причастный отдел МТС Цснаб согласно Правилам формирования 

и ведения перечня ненадежных потенциальных поставщиков АО 

«ФНБ «Самрук-Казына», направляет письмо отделу правового 

обеспечения Цснаб для формирования претензий и уведомлений 

поставщикам. В свою очередь, отдел правового обеспечения 

Цснаб направляет в течение 2-х рабочих дней в ЦКМК документы 

по ненадежным поставщикам с приложением решения суда, 

вступившего в законную силу либо прочие документы, 

подтверждающие факт уклонения потенциального поставщика от 

заключения договора о закупках. После получения и обработки 

информаций, ЦКМК консолидирует файл и в установленные сроки 

направляет в адрес АО «ФНБ «Самрук-Казына» для внесения 

поставщиков в перечень ненадежных поставщиков холдинга.

1. Отдел МТС Цснаб

2. Отдел правового 

обеспечения Цснаб

3. ЦКМК

ПревентивныйПостоянно

4. Проверка 

руководством 

9. Отчет об 

отклонениях

1. Полнота (C)

2. Наличие (E)

4. Оценка (V)

2. Оценка рисков 

(RA)

3. Контрольные 

процедуры (CA)

4. Информация и еѐ 

передача (IC)

Эффективный

Матрица рисков и контролей

Перечень наблюдений и рекомендаций
Бизнес-единица Цснаб

Основной процесс Закупки

# Подпроцесс
Код плана 

тестирования

Частота 

контроля
Описание действующей контрольной процедуры

Детальное описание тестирования операционной 

эффективности

Объѐм 

тестируемых 

процедур 

контроля

1

Кредиторская 

задолженность

Цснаб_К2_1Постоянно

По мере поступления счет-фактуры и прочих сопутствующих документов 

(согласно условиям договора), сотрудник отдела МТС Цснаб, ведет 

поконтрактный учет полученной счет-фактуры от поставщика. 

Полученная счет-фактура сверяется с условиями договора и 

направляется в отдел расчетов с поставщиками Цснаб не позднее 3-х 

рабочих дней после получения счет-фактуры. Ответственный бухгалтер 

осуществляет соответствующую проводку в системе SAP. 

1. Произвести выгрузку бухгалтерских проводок из системы 

SAP за отчетный период (6 месяцев 2010 года);

2. Произвести выборку бухгалтерских проводок в количестве 

15 проводок; 

3. Проверить проводку на наличие соответствующего счета-

фактуры;

4. Сопоставить данные счетов-фактур с условиями 

заключенного договора (реквизиты, наименование товара, 

объем, цена, цена за единицу, срок поставки);

5. Проверить наличие сопутствующих документов по условиям 

договора;

6. Проверить наличие подписей на сопутствующих документах.

2

Кредиторская 

задолженность

Цснаб_К2_2Постоянно

При приеме бухгалтера на работу, формируется Заявка на регистрацию 

пользователя в системе SAP с соответствующими правами доступа и 

направляется на имя начальника/заместителя начальника ЦИБУ. В 

Заявке указываются ФИО, должность, наименования системы (PBW и 

PRW), к которым необходимо предоставить доступ, номер балансовой 

единицы, функции в SAP PBW и PRW, контактную информацию 

сотрудника. Заявка подписывается главным бухгалтером и начальником 

причастного отдела Цснаб.

1. Осуществить выгрузку учетных записей пользователей (30 

записей) из системы SAP;

2. Проверить учетные записи на наличие заявок на 

предоставление прав доступа;

3. Проверить соответствующие заявки на наличие 

согласования у главного бухгалтера и начальника причастного 

отдела Цснаб;

4. Проверить заявки на регистрацию в части правильности 

оформления ФИО, должности, наименования системы (PBW и 

PRW) к которым необходимо предоставить доступ, номера 

балансовой единицы БЕ, функции в системе SAP PBW и 

PRW, контактной информаций сотрудника;

5. Произвести попытку авторизации пользователей в системе 

SAP, которым не предоставлены права доступа.

3

Кредиторская 

задолженность

Цснаб_К2_3Постоянно

По мере необходимости, согласно условиям договора ответственный 

бухгалтер отдела расчетов с поставщиками Цснаб составляет Акт 

сверки с поставщиком в Excel файле. Бухгалтер направляет данный Акт 

поставщику на согласование. При отсутствии разногласий, данный Акт 

подписывается уполномоченными сотрудниками, представителями 

поставщика и ставится печать. 

1. Произвести выборку в количестве 30 актов сверок с 

поставщиками;

2. Проверить наличие договора по каждому акту сверки;

3. Проверить акты сверок на наличие подписей 

представителей поставщиков;

4. Проверить в отчетном периоде соответствующие 

уведомления поставщикам при удержании обеспечения 

исполнения договора и/или начислении пени поставщикам;

5. Проверить  соответствующее удержание банковской 

гарантии по поставщикам, уклонившихся в отчетном периоде 

от заключения договоров.   

4

Кредиторская 

задолженность

Цснаб_К2_4Постоянно

При ненадлежащем исполнении договора поставщиком, сотрудник 

причастного отдела МТС Цснаб составляет письмо отделу правового 

обеспечения, в части уведомления поставщика о взыскании пени. На 

основании данного уведомления, бухгалтер отдела расчетов с 

поставщиками Цснаб уменьшает кредиторскую задолженность по 

данному поставщику на сумму пени и удерживает обеспечение 

исполнения договора в доход Компании. В случае уклонения 

потенциального поставщика от заключения договора, бухгалтер 

удерживает банковскую гарантию путем отправки уведомления в 

соответствующий банк.

1. Произвести выборку из общего количества отчетов о 

движении ТМЗ (три отчета) за отчетный период;

2. Сопоставить данные каждого отчета с соответствующим 

транзитным счетом;

3. Сверить данные каждого отчета о движении ТМЗ с сальдо 

по определенным бухгалтерским счетам, отраженных в 

системе SAP.  

План тестирования
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ÇТОО «CBS ERP» ʦʩʥʦʚʘʥʦ ʚ 2007 ʛʦʜʫ

ÇТОО «CBS ERP» ʚʭʦʜʠʪ ʚ ʛʨʫʧʧʫ ʢʦʤʧʘʥʠʡ çCorporate Business Systemsè ïʦʜʥʦʛʦ ʠʟ 

ʢʨʫʧʥʝʡʰʠʭ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤʥʳʭ ʠʥʪʝʛʨʘʪʦʨʦʚ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʱʝʛʦ ʩʚʦʶ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 

ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʂʘʟʘʭʩʪʘʥʘ ʠ ʩʪʨʘʥ ʎʝʥʪʨʘʣʴʥʦʡ ɸʟʠʠ ʩ 1998 ʛʦʜʘ

ÇТОО «CBS ERP» ʷʚʣʷʝʪʩʷ «SAP Gold Partner» по программным продуктам SAP 

Business All-in-One и SAP BusinessObjectsʥʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʈʝʩʧʫʙʣʠʢʠ ʂʘʟʘʭʩʪʘʥ  

ÇТОО «CBS ERP» -ʵʪʦ ʢʦʤʘʥʜʘ ʚʳʩʦʢʦʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʧʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʠ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʶ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʥʘ ʙʘʟʝ ʇʆSAPʂʣʠʝʥʪʦʚ

ÇТОО «CBS ERP» -ʵʪʦ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʂʣʠʝʥʪʘʤ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʝʨʚʠʩʦʚ ʥʘ ʧʨʦʪʷʞʝʥʠʠ 

ʚʩʝʛʦ ʮʠʢʣʘ: ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʂʣʠʝʥʪʘ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʚʳʙʦʨʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʥʘʠʙʦʣʝʝ 

ʧʦʣʥʦ ʦʪʚʝʯʘʶʱʝʡ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ (ʧʨʝʜʧʨʦʝʢʪʥʳʡʢʦʥʩʘʣʪʠʥʛ); 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʠ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʝ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʂʣʠʝʥʪʘ

ÇТОО «CBS ERP» -ʵʪʦ ʥʘʢʦʧʣʝʥʥʳʡ ʦʧʳʪ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʀʊïʧʨʦʝʢʪʦʚ çʧʦʜ ʢʣʶʯè ʨʘʟʣʠʯʥʦʡ 

ʩʪʝʧʝʥʠ ʩʣʦʞʥʦʩʪʠ ʠ ʦʙʲʝʤʘ

ʆ ʂʦʤʧʘʥʠʠ çCorporate Business Systems ERPè
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ʆ ʂʦʤʧʘʥʠʠ çCorporate Business Systems ERPè

ʄʓ ʇʈɽɼʃɸɻɸɽʄ: 
Áʇʦʩʪʘʚʢʘ ʠ ʦʢʘʟʘʥʠʝ ʫʩʣʫʛ ʧʦ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʶ 

ʇʆ SAP

Áɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʠ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤ ʢʣʘʩʩʘ 

ERP ʥʘ ʙʘʟʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʡ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ SAP

Áʆʢʘʟʘʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʥʳʭ ʩʝʨʚʠʩʦʚ ʧʦ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʩʠʩʪʝʤ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ,  

ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷʠ ʢʦʥʩʦʣʠʜʘʮʠʠ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ

Áʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʥʩʘʣʪʠʥʛʦʚʳʭ ʫʩʣʫʛ ʧʦ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʠ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʩʠʩʪʝʤ ʚʝʜʝʥʠʷ    

ʨʘʟʜʝʣʴʥʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʥʘ ʙʘʟʝ ʨʝʰʝʥʠʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

SAPAG

Áɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʘʤʠ 

ʥʘ ʙʘʟʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʡ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ SAP

BusinessObjects

Áʋʩʣʫʛʠ ʧʦ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʶ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʶ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʣʠʝʥʪʦʚ ʥʘ ʙʘʟʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

SAPÈ

ʅɸʐʀ ʂʃʀɽʅʊʓ:
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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ

НА БАЗЕ SAP GRC RISK MANAGEMENT

http://www.railways.kz/
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УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ

•ɺʝʜʝʥʠʝ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ

•ʕʢʩʧʝʨʪʥʳʝ ʦʮʝʥʢʠ

•ɼʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʠʩʢʦʚ

•ʆʧʨʦʩʳ

•ʇʦʨʦʛʦʚʳʝ ʟʥʘʯʝʥʠʷ

•ɼʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ ʩʥʠʞʝʥʠʶ

•ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʩʪʘʪʫʩʘ ʠ ʘʥʘʣʠʟ 

•ɼʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪ

•ʆʙʟʦʨ ʠ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ

•ʀʥʮʠʜʝʥʪʳ

•ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 

ʂʘʨʪʳ ʨʠʩʢʦʚ
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SAP BusinessObjectsRisk Management

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ

ɹʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ

ʈʠʩʢʠ

ʎʝʣʠ
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ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ ʨʠʩʢʦʚ ïʢʘʨʪʦʯʢʘ ʨʠʩʢʘ

ʆʧʠʩʘʥʠʝ ʨʠʩʢʘ

ʇʝʨʝʯʝʥʴ ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʧʨʠʯʠʥ 

ʠ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ

ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʨʠʩʢʘ: ʠʤʷ, ʚʣʘʜʝʣʝʮ, 

ʢʘʪʝʛʦʨʠʷ, ʩʨʦʢ ʜʝʡʩʪʚʠʷ

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʮʝʣʠ, ʥʘ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ 

ʢʦʪʦʨʦʡ ʥʝʛʘʪʠʚʥʦ ʚʣʠʷʝʪ ʨʠʩʢ
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ʈʝʘʛʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʘ ʨʠʩʢ ïʧʣʘʥʳ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ 

Стоимость мер - расходы

Описание мероприятия

Параметры мероприятия
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ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ ʨʠʩʢʦʚ ïʢʘʪʝʛʦʨʠʠ ʨʠʩʢʦʚ

ʈʠʩʢʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 
ʂʘʪʝʛʦʨʠʠ ʨʠʩʢʦʚ

ʚʣʘʜʝʣʴʮʳ ʨʠʩʢʦʚ
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ʆʮʝʥʢʘʨʠʩʢʦʚ ïʂʘʨʪʘ ʨʠʩʢʦʚ ʂʊɾ

Уровень риска в организации

отчетная дата

Перечень рисков

Карта рисков
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ʋʯʝʪ ʩʦʩʪʦʷʚʰʠʭʩʷ ʨʠʩʢʦʚ

Параметры случившегося события: 

имя, владелец, дата, описание

Виды ущербов

Ущерб в денежном 

выражении
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ʆʮʝʥʢʘ ʧʦʪʝʨʴ ïʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʫʙʳʪʢʘ

Распределение 

убытков по 

подразделениям

Период

Количество 

инцидентов



22

СИСТЕМА ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ

НА БАЗЕ SAP GRC PROCESS CONTROL

http://www.railways.kz/
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ПРОЦЕДУРЫ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ ПО ПРЕДПРИЯТИЮ
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ʇʨʦʮʝʩʩʳ, ʧʦʜʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʢʦʥʪʨʦʣʠ ʠ ʨʠʩʢʠ

ʇʨʦʮʝʩʩ

ʇʦʜʧʨʦʮʝʩʩ

ʂʦʥʪʨʦʣʴ

ʈʠʩʢʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʢʨʳʚʘʶʪʩʷ 

ʢʦʥʪʨʦʣʝʤ
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ʆʧʠʩʘʥʠʝ ʢʦʥʪʨʦʣʷ (ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʦʡ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ)

ʆʧʠʩʘʥʠʝ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʦʡ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ

ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʦʡ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ

ʉʩʳʣʢʘ ʥʘ ʧʣʘʥ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ

ʇʝʨʠʦʜʠʯʥʦʩʪʴ 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ
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ʇʣʘʥʳ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʢʦʥʪʨʦʣʝʡ

ʆʧʠʩʘʥʠʝ ʧʣʘʥʘ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

(ʜʣʷ ʉɺɸ)
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ʆʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪ. ʢʦʥʪʨʦʣʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ

ʆʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʜʠʟʘʡʥʘ ʢʦʥʪʨʦʣʝʡ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ

ʇʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ

ʇʨʦʮʝʩʩ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ

ʇʦʜʧʨʦʮʝʩʩ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʧʦʜʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ
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ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʬʘʢʪʦʨʳ ʫʩʧʝʰʥʦʩʪʠ ʧʨʦʝʢʪʘ

1.ɸʢʪʠʚʥʘʷ ʧʦʟʠʮʠʷ ɿʘʢʘʟʯʠʢʘ

2.ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʘʷ ʠ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʥʘʷ  ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ

3.ʄʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ SAP
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ɹʃɸɻʆɼɸʈʀʄ ɿɸ ɺʅʀʄɸʅʀɽ!

ВОПРОСЫ?
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ʂʦʥʪʘʢʪʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ

Куат К. Ирубаев

ʅʘʯʘʣʴʥʠʢ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʘʤʠ 

ɸʆ çʅʂ çҚʊɾè

ʛ.ɸʩʪʘʥʘ, ʫʣ.ʂʫʥʘʝʚʘ, 6, ʙʣʦʢ ɸ, 3309/2

irubayev_k@railways.kz

Вячеслав Захаров 

ʉʪʘʨʰʠʡ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪ ʦʪʜʝʣʘ ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʭ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ʊʆʆ çCBS ERPè

ʛ.ɸʣʤʘʪʳ, ʫʣ.ɻʦʛʦʣʷ 89 ñɸò, ɹʠʟʥʝʩ-ʮʝʥʪʨ ñɼʘʨʘʡò, 3-ʡ ɻʪʘʞ

vzakharov@cbs-group.kz
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